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بين الطرقين أي صعوبة إيجاد شخصين برغب كل منهما قي سلعة الآخر. 
لا تقبل النجزئة من حيث طبيعتها أو حجمها مثل الماشية. 


/2/- التبادل بواسطة النقود: هي استخدام الل كرسيط في عملية التبادل(سلعة - نقره) حيث عرقت 
المجتمعاث العديد من المراحل في استخدا استعمال يعض السلع كالملج والجلود كوسيط 


للتبادل ثم استعمل الذهب والفضة بعدها النترد ey‏ 
2- اشقسوك: 


1 تعريف النقود : هي كل مايعتبر وسيط الميادلة رمت يو مستودعا للقيم كما يعنير وسيلة 


للمدفوعات الأجلة. 
خصائص النقود : ل 
: 


أن تكون وحدتها متمائلة. 
أن تكون سهلة الحمل والاحتفاظ يها. 
لا تبلى بسهولة أي لا تثلف أو تقسد نتيجة تداولها. 





٤ 
1 
غ‎ 





« وسيط للمبادلة: ليس الهدف من النقود استهلاكها (لانطلب النتود لذانها) بل هي الوسيلة المستخدمة 
اللحصول على سلع والخدمات دون اللجوء إلى المقايضة, 

» مقياس للقيمة: تستخدم النقود كوحدة حساب أو معيار مثل المتر قالتتود تستعمل لقياس السلع 
والخدمات ونسبة قيمة كل سلعة إلى غيرها من السلع الأخرى فهي كذلك أداة محاسبة ومن أجل ذلك 
ابن - الين اليباني ) 


5 9 
د ة نتيجة عجز النقود السلعية في مجاراة متطليات العصر و هي 


بة (إلزامية ) بصدر ها الينك المركزي ٠‏ 
,ها المصرف ( البنك ) التجاري ٠‏ وهي عيارة عن 













إأرصدة تتدية مسبقة الدفع مسجلة على وسائط 
نها سمح بالتمويل عن يعد . 


© إصدار النقود: 0 

( إصدار التتود الورقية والمعدنية: يعود للدولة و" ض ممارسة هذا الحق لينك الجزائر‎ ٠ 
. البنك المركزي) دون سواه‎ 

إصدار القود المسرفية الالكترونية و بطاقات الاتتمان التجارية بإصدار هذه الأنواع 
من النقود وذلك تحت رقابة البنك المركزي . 


© الكتلة النقدية سد سعد مد كال e‏ 
حيازة مخثلف الأعران الاقتصاديين 


: مكوئات الكثلة النقدية : تنكرن الكئلة النقدية من‎ ٠ 
غ النتود القانونية : و تشمل الأوراق التقدبة و التقود المعدفية المساعدة » و تسم قان‎ 
القانون يصبغ عليها صفة الشرعبة‎ 
ع التقود الاتتمائية : هي نقود غير قانونية » وهي عبارة عن التزام من المصارف التجارية‎ 
. مبالغ معينة من التقود القانونية لصالح مختلف الأعوان الاقنصاديين عند الطاب‎ 
التوازن النقدي : يحدث النوازن النتدي عندما يتحقق التعادل بين الطلب على النقود و بين كمية‎ © 
. النقود المعروضة من طرف السلطات التقدية في زمن معين‎ 





هي في 

















> صما رع ع ا ی چ ی 
< | إذا كانت مروتة الطاب السعرية أصغر من الواحد » تقول أن الطلب قليل المرونة . 
< إذا كانت مرونة الطاب السعرية تساوي الواحد » نقول أن الطلب متكافئ المروئة . 

إن كافك مرو فاب یرن نوی ار »قوق لح هللف کم لی 
التتاطعية : هي درجة استجابة الطلب على سلعة معينة ( قهرة ) للتغير الذي يطرآ 
أخرى يدبلة ( شاي ) أو مكملة ( سكر ) . و يعبر عتها بالعلافة النلية : 


درجة استجابة الطاب على سلعة ما للنغير الذي يطرا على الدخل القدي 


ملاحظات : يمكن التمييز بين الحالات التالية لمروؤ الداخلية : 
> إذا كانت مرونة الطلب الداخلية سالبة يا أن للييلعة المطلوية هي سلعة دنيا ( سلعة منخفضة 


” تكرن السلعة العادية سلعة ضرورية إذا كانت مرونة 
© العرض: 
٠‏ تعريق العرض هو عبارة على الكمية المعروضة من سلعة ما 
ه العوامل المؤثرة في العرض : توجد مجموعة من العوامل تؤثر ف 
⁄ سعر السلعة المعيئة . 
⁄ أسعار السلع الأخرى المكملة و البديلة ( المناقسة) . 
⁄ أسعار عرامل الإتقاج . 
” توقعات المتتجين . 





الوخدة 02:السوق و الأسغاز 
1)- السسوقل: 


1-1 تعريف السوق : هو المكان الذي يلتتى فيه الباتعون والمشترون سواء بصئة مياشرة أو غير مياشرة 
عن طريق الوسطاء لتبادل سلعة أو خدمة معينة»والمكان ليس بالضرورة أن يكرن حيزا جغرافيا كما 
الحال في التسويق عبر شبكة الاتترتت أو عبر القنوات القضائية. 







الخدمات : وهو المكان الذي بلتقي فيه عارضو السلعة أو الخدمة مع طالبيها . 
وهو المكان الذي يلتني فيه عارضو خدمة العمل مع طالبيها 
: وهو المكان الذي يلتقى فبه اليائمون و المشترون للأوراق المالية ( هم » 


1-2- تعريف السعر : يعرف خدية ) معيئة بأنه النعيير التتدي عن قيمة هذه السلعة ( الخدمة 


2-2- العناصر المحددة للسعر : 84 
© الطاب : و هو عبارة عن الكمية المطلويلامن علد سعو معين في وحدة أزمقية معيلة ... 


٠‏ العوامل المزثرة في الطلب : عديدة نوجزها. 
” سعر السلعة المعيثة . 
” أسعار السلع الأخرى المكملة و البديلة ( المقافسة' 
⁄ الدخل التقدي للمستهلك . 
” الأوضاع الاجتماعية و الثقافية مثل العادات و التقاليد التي 
٠‏ مرولة الطلب : يمكن التمييز بين ثلاثة أذواع لمروئة الطلب ( سعرا 
أ مرونة الطلب السعرية : هي درجة استجابة الطلب على سلعة معينة للد 
يعبر عنها بالعلاقة 









حيث أن ٠‏ التغبر التسبي للكمية = التغير في الكمية + الكمية 
> ( كمية المقارئة - كمية الأساس ) + كمية الأساس . 


و أن التغير التسبي للسعر = التغير في السعر+ السعرء > ( سعر المقارئة - سعر الأساس) + 
الاس 


ملاحظات : 


سر 






ن التمبيز بين الحالات رنه العرض : 
إذا كانت مروئة العرض أكبر من الواحد » تقول أن العرض كثير المرونة . 
إذا كانت مزونة العرض آصتغر من الواحد ء تقول أن العرض قليل المرونة . 
إذا كانت مرونة العرض تساوي الواحد » تقول أن العرض متكافئ المروفة . 
لكات مروةة برج قيلي جار وکر أن ارک كفم لبروا 
ف : هو ذلك السعر الذي يتحقق عنده التعادل بين الكمية المعروضة من سلعة ما مع 






حوارت الطلب والعرضٍ 





الوحدة 03:النظام المصرفي 
> © النظام المصرفى : 
1 تعريف النظام المصرفي : هر مجموعة المؤسسات المصرفية التي تتعامل بالاتمان في بلك ما 


0شت رد اي شوك اسنرف مر يا 
کک سرت ی شیرت یک مش 








يته ينم تجميع المدخرات من الأعوان الاقتصاديين و منح التسهيلات الاتتماتية و 


(المصرف) : هو عبارة عن مؤسسة هدقها التعامل في النترد و الانتمان » حيث 


تقوم حاجة مختلف الآعران الاقتصاديين بغرض اقتراضها وقق أسس معيئة 
أو استثمارها ترجه 
2-2- أنواع البنوك 
٠‏ بنك الجزائر ( البنك ة حكومية تعني بإدارة السياسة النقدية وتنظم عمل النظام 
المصرفي من اجل تحقيق ة الوطنية كالتشغيل واستقرار الأسعار ونمو اقتصادي 





التطور الاقتصادي في مجالات مختلفة مثل الزراعة والصناعة وا اج 
امار لويل الاجل لا فهذه اتوك تعمد على أمواله ف اق الور يلة الاجل 
والاقتراض من الغبر قي شكل سندات مقابل فائدة يتحملها البنك ءوتقتصر اض 


المؤسسات قروضا متوسطة وطويلة الاجل مقابل الحصول على فائدة وكذلك تمو 
المختلفة عن طريق الاشتراك في راسمالها. 





العصوقية تاعا الى الأموق من الجمهود ود امو هي تمد لسلا علب تایا على النتخزفت: 

طويلة الاجل والاقتراض من الغير مقايل قواتد تتحملها هذه المؤسسات. 

3 العهليات المت رفية : تقوم المصارف التجارية بمجموعة من المعاملات يمكن تصنينها إلى ثلائة 
- قبول الودائع » - توظيف الأموال » - معاملات مصرفية أخرى . 


الوديعة هي دين بذمة البنك أي رصيد موجب للمودع وتصتف الودائع إلى 















ت الطلب (الجارية) : هي ودائع يحق للمودعين استردادها متى ارادوا يدون اعلام 


الجاري مدينا وقي هذا النوع من الودائع 
ياخذ المصرف قوائد تحسب على اسن 






ب الودائع لأجل : هي ودائع يودعها أصحابها قي 3 عادة »و لاتسترد قبل 
تاريخ استحقاقها ٠‏ و يتوم المصرف بدقع فوائد لأ ني النوع من الودائع هدقين هما : 

- الحصول على فائدة لقاه عملية التوظيف . O‏ 

- إمكانية الحصول على السيولة قي الوقت المتاسب 


ج- الودائع الادخارية : هي ودائع يودعها أصحابها لآجل طويل مقابل قائدة » 
2-3- منح الانتمان : يعبر الانئمان من أهم المعاملات التي تقوم بها 
مايلي: 

اعتمادات الصندوق 

القرض بضمان أوراق مالية أو تجارية . 
خطابات (كفالات) الضمان . 

الاعتماد المستقدي . 

الخصم ر إعادة الخصم . 










الوحدة 04:التجارة الخارجية 





$ : ولعي التجارة الخارجية مبادلة السلع و الخدمات بين أشخاص طبيعيين أو معنويين 
افر دول مخقلفة . 
رة الخارجية 


|الامكانيات والموارد الطبيعية والذاتية التي تمتلكها الدول السبب الرئيسي لنشأة 

اتعائي نتصا قي عتصر رآس المال من الالات ومعدات ووسائل اقتاج 

تناج السلع ولذلك تقوم هذه الدول بشراء تلك المعدات من دول اخرى تتوافر 
الدول الفقيرة التي تستورد السيارات والمصائع 


وقد ازددت اسية تی با ( ةن لسر لدت ب الور امل في سجل ات 
والمراصلات والتقدم العلمي. إلى زيادة الترابط رالتداخل بين الثروات الاقتصادية 
للدول»وازدياد حجم التبادل النجار مما كانت عليه التجارة داخل الولايات الامريكبة بين 
نبوبورك وكاليقورئيا مثلا قبل قر العتود الاخيرة اصيحت تجارة المعرفة والمعلومات 
م 0 من الدول سواه كانت النامية أو المتقدمة, 


















3-1 أهمية التجارة الخارجية : 
تأني آهمية التجارة الخارجية من المزايا ال كل بلد يقيم علاقات نجارية مع بلدان أخرى 
من جهة + و من صعوية أو استحالة ائعزا ۴ 
4-1- سياسة التجارة الخارجية : هي مجمرعة الإجرواءات #الرسائل التي تتخذها الدولة لتعظيم العاك من 

علاقنها التجارية مع الخارجي بغية تحتيق 











< مبدأ حرية التجارة : و يهدف إلى إلغاء كافة التبود عل جية ٠‏ و عدم التميي في 
المعامئة بين السلع المحلية و الخارجية ء و ثوجز أهداقه ف 

- الحد من الاحتكار , 

- الاستغلال الأمثل و العقلاني للثروات . 

- إنعاش التجارة الخارجية بين دول العالم لزيادة التناض الدولي . 

خا ميدآ الحماية : و يعني تدخل الدولة بمجموعة من الإجراءات تتضمن يود 


الخارجية لتحقيق الأهداف الثالية 
- حماية الصناعات المحلية الناشئة . 


- حماية الأسواق المحلية من سياسة الإغراق الني تتبعها بعض الدول المصدرة لسلع ر. 
- زيادة إبرادات الخزينة العمومية . 


03 





اردات بهدف تخديف العجز في الميزان 


السلعية والخدمية»وحركة رأس المال والتحويلات:بميزان المدفوعات سراء كانت هذه المعاملات على 
2 متتوصات. 


3 هذا السجل كل قيم المعاملات التجارية والتدقفات النقدبة بين الدولة وجميع الدول الأخرىءالتي 


© ميزان المدفوعات : 
4 1-2- تعريف : وهو السجل الذي تسيل فيه التيم النتدية لكل المعاملات التجارية المتعلقة بالمبادلات 


ادويتم التسجيل قي ميزان المنقوعات على آساس ت 


2 وهذا يدل على‎ ٠ 
حالة وجود فائض : و هي تعتي أن حقوق الدولة على العالم‎ 


الناحية الاقتصادية والأكثر شيوعا بين الدولموهذا يدل على أن الدولة تستورد 
مما تسمح به مواردها ولإعادة التوازن للميزان تقوم الدولة بتخقيض الأصول من 
الرسمية للب بالخارج بمقدار العجز(ويتم هذا في ظل نظام الصرف الئابت) . 








التوحدة 505 السمرقف 
> ه تعريف الصرف : يعرف الصرف بأنه ميادلة عملة دولة ما مقابل عملة دولة أخرى » مثل 


مبادلة الديتار الجزائري بالدولار الأمريكي أو غبره من العملات . 
© أسياب فصرف ‏ تنشأ الحاجة إلى الصرف الأجنبي عند حدوث تعاملات تنطلب استعمال 


NY‏ الأجنبية مثل : التجارة الخارجية ٠‏ زيارة الأراضي المقئسة ٠‏ البعثات التعليمية 
للخ 


اهو السوق الذي تتم فيه عملية مبادلة العملات الأجتبية المختلفة » كما بتصد 
ختلف الآطراف المشتركة في مجال الصرف ٠‏ و تتمثل هذه الأطراف في 
السياح....إلخ . 





pT 

” البنك المركزي , YQ‏ 
-2- أنواع سوق الصرف : 

- سوق الصرف ين انوك : ب« 


هو عبارة عن السوق المحلي للصرف الي بةك[ مختلف الينوك المحلية التي تقوم بيع و شراء 


العملات الأجئبية داخل البلد الواحد . 

- السوق العالمي للصرف : هو عبارة عن مختلف يرا 
العالم و المرتبطة ببعشها البعض بشكل مستمر بوا 
المراكز نجد : نيويورك ٠‏ زيوريخ ٠‏ طوكيو ٠‏ لندن » 

٠‏ سعر (مععل) الصرف : يعرف سعر الصرف يأنه سعر 
آخر هر عدد الوحدات من عملة دولة ما مقايل وحدة من 
الدولار الأمريكي الواحد يساوي 70 دينار جزائري . 

٠‏ لقا 


لاسي وس عر ا يي 
الأنظمة الصرف : 










ف الأجنبي المنتشرة عبر أنحاء 

فج شيكات الاتصال ٠‏ و من أهم هذه 
ينيو هونغ كونغ ...الغ 

ن بدلالة الأخرى ٠‏ و يمعثى 
ری ء قمئلاً سعر صرف 


-1- نظام الصرف الثابت : تتدخل في ظله السلطة النندية بربط قيمة العملة الوطنية. 

واحدة ( التي تعند بها معظم صتئات هذا البد ) ٠‏ أو بالقيمة المتوسطة لعدد من العملات الر: العالم 
2- نظام الصرف المرن (المتغير) : تتحدد فيه قيمة العملة الأجتبية في السوق يتفاعل العرض 

على هذه العملة » دون تدخل السلطة التقدية قي سوق الصرف 








هي مجموعة الإجراءات و الندايير و الوسائل التي تنخذها السلطات التقدية لليلد قي مجال الصسرف 


ى أو رقع ثيمة العملة الوطنية تجاه العملات الأجنية . 

,عة العملات الأجنبية التي بحوزة السلطة النقدية التي 

تقوم باستخدامها عند التدخل مم ۴ 

٠‏ مراقبة السرف : يقصد بها القيرد الني مها السلطات النقدية للبلد على استخدام الصرف 
الأجنبي بغية الحد من خروج رؤوس الأموال و على استترار سعر صرف العملة الوطنية . 





الأجريرهة عدم خت الاجر 
البطالة الدورية:يرتبط هذا النوع من البطالة 
بحركة الدورة الاقتصادية الني هي عبارة عن 
نأرجج في الأداء الاقتصادي من حيث الإنناج 
بمرور الزمزعرتتراوح الفقرة. 
ذه الدورة من سنتين إلى 10سنوات 


اه وجود هذ الدورة في 







٠‏ شعف الإنئاج : عندما تقوم المؤسسات التي تعتمد بشكل كبير على العمل يتسريح عند 
من العمال فان ذلك يؤدي إلى انخفاض ف 
٠‏ ضعف الاستهلاك : البطالة تؤدي إلى ضعف 
كلما ضعف الاستهلاك على المستوى الوطئي ٠‏ و بت 


2-4- الآثار الاجتماعية : 


٠‏ تنشي الأفاث الاجتماعية SA‏ الأمر الذي بؤدي 
إلى فترهم و اثزواء البعض منهم و شعورهم بنقدان كرامتهم ... 
٠‏ الهجرة : و كنتيجة للبطالة و النقر يتوم البعض بالهجرة ا 

بشروط غير لاثفة أو مهنية و في ظروف أقرب للعبودية . 
3-4- الأثار السيسية ج O"‏ 
المظاهرات للمطالية يتحسين وضعيتهم . 


0 


4 تشجيع الاستثمارات الوطنية و الأجتبية عن طريق متحهم بعض الامتيازات المادية و المالية 
الحثهم على قنع مناصب شغل جديدة . 

له إتباع سياسة تخفيض ساعات العمل مع المحافظة على تنس الأجر من جهة » و تشجيع التقاعد 
المسدق من جهة أخرى » بهدف خلق مناصب شغل جديدة . 

له إتشاء صتدوق التأمين على البطالة لتقديم متخ للبطالين تتأمين الحد الأدنى من القدرة الشراتية . 


2 ية لفئة البطالين ٠‏ و كلما زادت البطالة 
د 9 





4 الوحدة [١:07‏ تف خم 
ر سنميس نوسنت 
الدولية. 


17 : للتضخم أنواع مختلفة نذكر متها 

الطليق) : و هو الذي يظهر أثره بشكل مباشر و جلي في ارتفاع الأسعارء و 
الأجور و غيرها من الننقات الني تتميز بالمروئة . 

صتخم حلي و مدره لكزن الأستا غير مرتفعة يسيب تدخل الدولة في 
2 الذي يؤدي إلى اختفاء بعض السلع وظهور 
دة و لكن بأسعار مرتفعة . 

ب 







٠‏ التضخم الجامح :طبر هذا الو اع الهشخم و أكثرها صررًا على الاقتصاد الوطثي ٠‏ و 
يتميز بارتفاع التضخم بمعدلات 9 النقود وزيادة في الطيع و يؤدي 
هذا إلى انغفاض مستمر للعملة و 

٠‏ التضخم الزاحت TE E‏ بي سدم ماه 
اشم ارفاعالأسعار يمعدلاث بطليئة . 


١‏ 1 زيادة التكاليف . کي 
مع (). 





ازيادة الإصدار التتدي 
الاخثلالات البيكلية 4 
4) آثار التضخم : متعددة منها ما هو اقتصادي و منها من هو اجتماعي . 0 
1-4- الآثار الاقتصادية : 
ه٠‏ الخفاض الثقة في العملة . 9 
٠ه‏ اتخناض معدل الفائدة 
٠‏ الخفاض الادخار وزيدة الاستهلاك. 
٠.‏ 


محدودية الاستثمار و اتخناض الإتتاج 









على التأثير على المرؤوسين لتوجيه جهودهم لتحقيق آهداف المؤسسة ٠‏ ولوجود 
3غاصر: 





شق هذا الهدف من خلال تأثير الاد عليهم . 


ترتبط عملية اتاد القرار ارتباطا عيلياث الإدارة ووظاتنها كالتخطبط والتنظيم والتوجيه 
والرقابة. ومن هنا تظهر أهمية الترار خاطئ تترتب عليه أثار سلبية. وإن تجاح القائد 
أو فشله لا يظهر إلا عبر تخطيه ونجاحه في زوسيه من مراحل الأزمة إلى مراحل 
الاستقرار. ومما لا شك فيه أن تجاوز مر. 0 على نوعية القرار المتخذ. 

ب. خصانص عملية اتخاذ القرار: 
تتصف عملية اتاد القرار Sams‏ : 

٠‏ إن كل قرار يجب أن يساهم في تحقيق الهدف. 

حتى يكون القرار فعالا يجب أن يعطى له الوقت الكافي! 8 عسي 

إن اتخاذ القرار هو عمل ميدع. 


في حالة اتخاذ قرار يجب تحمل تبعاته. 
ليس بالضرورة أن برضي القرار المتخذ جميع الأطراف. 2 


أي قرار يتم الخلاء تترئب عليه عملبة المتابعة في افيد والتقويم. 2 
ملاحظة: 
المسير ليس بالعشرورة قائد فالمسير يتعامل مع الحاضر قتط بينما القائد يتعامل مع 
والمستقيل. 
















ردية : هي تلك التي يحتكر فيها القائد السلطة حيث يتوم بأتخاذ قراراته دون الرجوع إلى 
رسين(الاستيداد قي السلطة) 
متراطية واد اه کت المرؤوسين قي اكغاذ قزاراته عن لزيق ال 


- ميقع ايك في دع رو 
هي تلك التي يستند فيه القاند إلى الخبراء وهذا لامئلاكهم المعرقة أكثر من 


دورًا أساسيًا قي تحديد أسلوب القيادة المتيع . 
كبير على طبيعة أسلوب التيادة المتيع ‏ قمثلاً عندما تكون 
مه عله مده 
مع معطيات الحالات و الظروف المحيطة ٠‏ حيث 

5 أسلوب القيادة ٠‏ قفي حالة وقوع حادث ما مثلا 
لعجاي ا اديه شاورات ومناقشة . 
4) الدافعية (التحلين) : 


٠ه‏ العوامل التنظبمية : و تتمثل في الأوامر الني تصدر من طرا 
أن تتصف بالدقة و الوضوح . و إن للمرؤوسين "منطقة قبول” انإ 
١‏ سريت لودع ف و على المؤ, 


٠‏ العوامل الاجتماعية : إن المرؤوس باعتباره قردًا في المجنمع قير نإل بسحبيله اماي : قي 
السكن و قي المدرسة ٠‏ و في العمل ٠‏ أو بأي رابطة أخرى تولد له الاحسائن اعة. 
ه العوامل الننسية : إن الأحاسيس و التوقعات و المخاوف ...إلخ » تلعب دورًا هل ملوك 
ET‏ رو نش روسن ون ا a‏ 

من أوامر.. 





ريه ) : عديدة هي تقتصرا 


زبرغ " ( 9وطع) هم ) يتصتيف الحاجات الدافعية إلى عاملين إثتين » لذا سميت بنظرية. 
4 أطلق على العامل الأول عامل الصحة و على العامل الثاني عامل التحفيز . 





هرم ماسلو لتكرج الحاجات 








التوحدة 5098 الاتجحعححال 


)- تعريف الاتصال : الاتصال " هو عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف يتحويل أفكار و 
رمات معينة إلى رسالة شفوية أو مكتوبة » تنقل من خلال وسيلة اتصال إلى الطرف الآخر" 


: هناك شكلان للاتصال أحدهما رسمي و الآخر غير رسمي : 
سمي : و هر الاتصال التي يتم عبر القتوات و المسارات الرسمية التي تحددها القواعد 





به الاتصال التي يتجه من المدراه (المسيرين) إلى مرؤوسيهم ‏ 
ات و التعليمات و خطط العمل ... 
الذي يتجه من المرؤوسين إلى رؤسائهم » و يتضمن عادة 


الإجابات و الشكارى . 
هر يتم بين موظفي نتس المستوى الإداري الواحد » و يتضمن 
8 رمات 


لنسيق او تیال . 
2-2- الاتصال غير رسمي : ا ا مر ودر ضرت مر ويس وك 
أن يكرن أحد معوقات العمل داخل ت. 


3)- مكونات عملية الاتصال: 0 
٠‏ المرسل: هر شخص لديه مجموعة من الأفكار و 
المسزول عن إعداد و توجيه المعلرمات و الأفكار . 

٠‏ المستفبل : و هو الشخص الذي يتلفي الرسالة المتظمئة 
٠‏ الرء هي عبارة عن تحويل الأفكار و المعلرمات إلى 
ئة بين المرسل و المسنقبل لتحقيق هدف معين مثل الكلمات ‏ 














٠ه‏ الاستجابة ( الرد ) : يعد تلئي المستقبل للرسالة الموجهة إليه يتوم بالرد عليها 
المستقبل إلى مرسل آخر لرسالة أخرى 
4)- أغراض الاتصالر: 
إن الاتصال هو وسيلة يستخدمها مختلف أفراد المؤسسة بغرض تحقيق مختلف أهدافها . ف 
بالاتصال بالمرؤوسين لإصدار التعليمات و الأوامر يغرض تننيذ ها من طرفهم . و لضمان ره 
التعليمات للمعنيين بالأمر بالشكل السليم و في الوقت المناسب . 


حنى تكون عملية الانصال ناجحة و ذات فعالبة يجب أن تخلو من كل معوقات عملية الاتصال سواة تلك 
بالمرسل أو بالمستقبل أو بعملية الإرسال ذاتها . 






بالمستقبل : بقع المستقيل في نفس الأخطاء الني بقع قبها المرسل . 
نة بعملية الارسال : و يتعلق الأمر هنا بالأخطاء التي تقع في الرسالة ذاتها أو في 






ة : مثل الغموض الناتج عن أخطاء لغوية أو أخطاء في الترجمة أو ققد 
: الغطأ في اختيار وسيلة الاتصال المئاسية 
توتكونجملائمة لمحتوى الرسالة ٠‏ و لطبيعة الشخص المستقبل لها 








الوحدة [١:10‏ رقابة 





أ هي عملية الإشراف من طرف سلطة معيثة قصد.معرفة ذ الأعمال و التأكد من 
المتاحة وفق الخطة الموضوعة . 


سائ 
: تشتمل عملية الرقابة على المراحل الأساسية التالية : 
1-1 >وشاحلة المعايير الرقابية : 
هي المرحلة بعملية الرقابة ٠‏ و فيها يتم تحديد المعايبر الرقابية المئاسبة » و المقصود بالمعيار 


الرقابي هو رقم ,دة أو لمستوى الأداء »تستخدمه المنظمة لقياس التتائج المحتقة . هذا المعيار 
قد يكون في شكل. شي 

2-1- مرحلة قياس ): 

و هي المرحلة الثائية من مرا. » و فيها يتم قياس الاداء الفعلي أي الأداء المنجز من طرف 


موسي O‏ سي 
3-1- مرحلة المقارنة بين الأداء المخطط : 
وهي مرحلة تلي مرحلة قياس الأداء » وفيها تتم المقارئة بين الأداء المنجز قعلاً مع المعابير 


الرقابية المحددة مسيقًا » و هذا تكون أمام 07 
- الحالة الأولى : عدم وجود انحراقات أي تواقق اء يولي و المعياري . 


- الحالة الثانية : وجود الحرافات موجية أي أن الأداء لين رقع المخطط ؛ و هذا يدل على أن الأداء 
اجيد . 

و ت وهذا يدل على أن الأذاء 
سيئ . 

4-1- مرحلة تحليل أسباب الانحرافات و اتخاذ القرارات اللازمة : 5 

وي شرطة لزعل سلو زی رمیا ین ی ر چگ سر عن 
موجبة أو سالبة ٠‏ لاتخاذ القرار المناسب لكل حالة . 

م کر ر 0 


حتى تكون عملية الرقاية فعالة على كل المستويات يجب أن تتصف بالخصائص التالية : 
⁄ أن تكرن المعلومات المقدمة خالية من الآخطاء . °3 
” أن نكون القرارات المتدمة واضحة و دقيقة و خالبة من التعقيدات لائخاذ القرار في أء ت. 
” يحب أن تقدم المعلومات في الوقت المئاسب ٠‏ لأن أي تأخبر يفقد للمعلومة قيمتها . 
” السرعة في تداول المعومات و انتقالها بين مختلف المستويات ‏ 










EEE 2‏ 
⁄ أن يتصق نظام الرقابة بالاقتصاد قي التكاليف . 
3) أنواع الرقاية : يمكن التمييز بين الحالات التالية للرقاية : 


7 درقية سب 


الرقابة قبل الشروع في إتجاز أي نشاط يتعلق بالمزسسة » و القرض من ذلك هو العمل 





23 التتفيذ ( المتابعة ) : 

يتم أثذاء مرحلة أي أي أثناء انجاز مختلف أنشطة المؤسسة ٠‏ و الهدف من وراء ذلك هر متابعة حسن 
الننفيذ إجراءات التصحيحية في وقتها المناسب في حالة حدوث أي خلل , 

3-3- الرقابة 

انقوم بهذا التوع من الرا اللإنتهاء من مرحلة التنفيذ » و يتم ذلك عن طريف جمع المعلومات التي 
ھا ة و مثارنتها بما كان مخططأً لها » و الهدف هو النأكد من 
حسن الأداه . 


3 
ک 
کل 


